10. Continuazione dei corsi

Nella sezione "I miei corsi" si trova anche la scheda per la registrazione della continuazione del corso,
non appena creato dall'amministrazione della Scuola Club Migros in SAP Campus. Questo modulo
viene utilizzato per chiedere ai partecipanti se sono disposti a partecipare al corso successivo.

Italienisch Niveau A2 (2/3) 60+ (Kleingruppe) (E_1650951)

Dettagli del corso Lista lezioni Lista presenze Partecipanti

<= Torna alla panoramica

Iscrizione al corso di proseguimento

Nota: Una volta effettuata la registrazione, si applicano le condizioni generali di Klubschule Migros. Riceverete la vostra nuova tessera di

partecipante con la fattura per il pagamento del prezzo del corso in tempo utile prima dell'inizio del corso.

Cognome Nome Informazioni sulla prenotazione Assicurazione

Dobler-Hiirlimann Susi, Signora = Inserire lanota ~ Nessun . Nessun
feedback feedback

Fontanive Beatrice, Signora [ Inserire la nota Nessun . Nessun
feedback feedback

Dettagli del corso di proseguimento
Deutsch Niveau A1 (2/3) - Semi-Intensiv O i o
E_1671044

Durata
20 Giomoi del corso

1. Nella sezione sottostante alla lista & possibile consultare le informazioni complete sul corso,
compresi i prezzi, i dettagli del corso in formato PDF e la scadenza per l'iscrizione.

2. Il docente puo inserire 0 modificare le informazioni cliccando su "Cambiamento" fino alla data
di scadenza dell'iscrizione.

Impegno definitivo

Annullamento m

R -
Informazioni sulla prenotazione Assicurazione II"si" di un partecipante

corrisponde a un impegno
Si No Nessun .

O O A . faedback preciso. Questo deve
essere spiegato
chiaramente alla persona

Selezionare... v in questione.

A seconda dell'accettazione o del rifiuto di un partecipante, & possibile impostare un "Si" o un "No". Se
in seguito € necessario apportare una modifica, € possibile cancellare completamente la voce
premendo la "X" rossa o modificarla huovamente con i pulsanti. Le impostazioni devono essere
salvate cliccando su "Salvare".

3. E possibile inserire una nota per ogni partecipante per confermare o annullare oppure
modificare una nota gia inserita.

Colore del registro “Continuazioni”

Se la continuazione del corso é gia stata creata in SAP Campus, viene immediatamente visualizzata
in myDesk. La scheda € colorata di grigio.

| partecipanti che hanno gia deciso se vogliono continuare 0 meno possono gia essere inseriti.



Dettagli del corso Lista lezioni Lista presenze Partecipanti Continuazioni

In SAP Campus, I'amministrazione della Scuola Club Migros pud anche impostare un cosiddetto
periodo di prevendita. All'inizio di questo periodo, la scheda si colora di rosso. Questo segnala
allinsegnante che le risposte dei partecipanti devono essere registrate.

Dettagli del corso Lista lezioni Lista presenze Partecipanti

Se la data di registrazione € scaduta (fine del periodo di prevendita), la scheda si colora nuovamente
di grigio.

L'insegnante pud quindi solo consultare I'elenco, ma non puo pit modificarlo.

Importante per le iscrizioni ai corsi successivi

Le iscrizioni ai corsi successivi possono essere inserite direttamente in myDesk. Il centro della Scuola
Club Migros le terra aggiornate, assicurando cosi I'aggiornamento delle prenotazioni.

Procedura per gli insegnanti:

e Spiegare ai partecipanti che si sta registrando l'iscrizione alla continuazione direttamente per via
elettronica. Questo semplifichera il processo di registrazione per i nostri clienti.

¢ Informare verbalmente i partecipanti della continuazione del corso e chiedere chi desidera
iscriversi, compilare la rubrica riguardante 'assicurazione e se il materiale didattico deve essere
aggiunto o meno alla fattura.

e Peri corsi di italiano per principianti, € utile scrivere sulla lavagna le Assicurazione in caso di cancellazione

date di inizio e fine corso e il prezzo. .
E importante spiegare ai clienti di cosa

si tratta e quanto si aggiunge al prezzo

e Inserire i partecipanti direttamente tramite myDesk — Cliccare su del corso

Si/No e salvare.

Quali sono i vantaggi di questo approccio?

e Non & necessario prendere un elenco cartaceo e farlo girare per la classe.
o E sufficiente contrassegnare il partecipante con Si/No in myDesk. Per quanto riguarda
I'assicurazione annullamento l'articolo desiderato deve apparire cliccandoci sopra piu volte.

o | dati dei partecipanti sono sempre aggiornati e hai un accesso trasparente in ogni momento alla
prenotazione die prossimi corsi.

e Leiscrizioni e le cancellazioni delle prenotazioni sono sempre possibili e quindi non bloccano
inutilmente posti liberi.

¢ Miduca SA puo agire in modo piu rapido, efficiente e trasparente, risparmiare risorse e offrire ai
clienti una gestione semplificata.

e Questo processo di lavoro pud essere svolto da qualsiasi posto e non soltanto nella sede della
Scuola Club Migros.



Per illustrare il funzionamento troverai qui un video esplicitativo in tedesco e alcune immagini qui.

Cliccare su continuazioni —

Ecco come si presenta:

Dettagli del corso Lista lezioni

== Torna alla panoramica

Iscrizione al corso di proseguimento

Lista presenze

Cambiamento —

Partecipanti

Nota: Una volta effettuata la registrazione, si applicano le condizioni generali di Klubschule Migros. Riceverete la vostra nuova tessera di

partecipante con la fattura per il pagamento del prezzo del corso in tempo ufile prima dell'inizio del corso.

Cognome Nome

Bijkerk Stefan, Signore

Brassel Anita, Signora

Graber Adina, Signora

Hegglin Raphael, Signore

Informazioni sulla prenotazione

I Inserire Ia nota

E inserire 1a nota

= Inserire 1a nota

I Inserire 1a nota

ad Questi partecipanti devono registrarsi tramite il portale aziendale

al corso di pi

Messun
feedback

MNessun
feedback

Hessun
feedback

Messun
fesdback

Nota: Una volta effeftuata a registrazione, i applicano le condizioni generali i Klubschule Migros. Riceverete Ia vostra nuova tessera di
partecipante con fa fattura per il pagamento del prezzo del corse in tempo utile prima dellinizio del corso.

Cognome Nome

Bijkerk Stefan, Signore Osi

Materiale didsttics disponibile:

D 42 s e Aisbuch s rarskive Vesion
Brassel Anita, Signora Osi

Materiale didatfico disponibile:

DieciAZ Hurs- und Acositsbuch plus neraltve Virsion

Annullamento (B9
i sulla
o Hessun
O X [ Qe
Selezioare. v
o Hessun
O X B o

Iscrizione al corso di proseguimento

Selezionare. ~

‘Cambiamento

Assicurazione
. Messun
feedback

Messun
feedback

Messun
feedback

. Messun
feedback

Iscrizione al corso di proseguimento

Selezionare e salvare

Nota: Una volta efleftuata Ia regisirazione, si applicano le condizioni generali i Klubschule Migros. Riceverete Ia vosira nuova tessera di

parecipante con la fattura per il pagamento del prezzo del corso in fempo utile prima dellinizio del corso

Cognome Nome

Bijkerk Stefan, Signore

Materiale didattico disponibile:

Diesi A2 K und Aubeitsbuch plus intersiine Version

Brassel Anita, Signora

Materizle didattico disponibile:

Dissi 22 K- Ung Arseitsbuch plus intersitue Version

Graber Adina, Signora

Materiale didattioo disponibile:

Dize1 A2 K- Lnd Arseiesbueh plus intersitne Versien

annutiamento  ([EXE

®s

[ E

Nota: Una volta effetfuata Ia registrazione, si applicano le condizioni generali di Klubschule Migros. Riceverete a vosira nuova tessera di
parfecipante con la fattura per il pagamente del prezzoe del corso in tempo ufile prima dell'inizio del corso.

Cognome Nome

Bijkerk Stefan, Signore

Ordinazione di Materiale didattico:

Dieci A2 Kurs- und Arbeitsbuch plus interaktive Version

Brassel Anita, Signora

Graber Adina, Signora

Ordinazicne di Materiale didattica:

Dieci A2 Kurs- und Arbeitsbuch plus interaktive Version

Hegglin Raphael, Signore

Informazioni sulla prenotazione

E inserirelanota =i

{senza Materiale didatiico)

Cinserrelanota Mo

Einserrelanota  Si

(Libro 40.50 CHF)

Enserirelanota  MNessun

feadback

o

Cambiamento
Assicurazione
_ I
. MNessun
feedback
_ I
Nessun

feedback

B
(I

Selezionare. v

8

Lioro (40.50)



